Socialni a zdravotni sluzby

Hlavnim poslanim Charity Ceska republika je poskytovani socialni a zdravotni péce a prevence
osobam, které se ocitly v akutni nouzi nebo v tiZivé socidlni situaci, lidem se zdravotnim postizenim
a nevylécitelné nemocnym, lidem bez domova, véznlim, uZivatelim navykovych latek, obétem
domaciho nasili i obchodu s lidmi. Ale také lidem, které postihla mimofadna udalost, jako jsou
povodné nebo poZary.

ZA LEPSi A SPRAVEDLIVEJSI SYSTEM

Diky $irokému zébéru plisobeni a svym dlouholetym zkuenostem Charita Ceska republika
spolupracuje na Upravach systému socialnich sluzeb a legislativy v socidlni oblasti. Vzdy se pfi tom
snaZi obhajovat takova feseni, ktera pfinesou nejlepsi prospéch uzivatellim, s nimiz pracuje, i

vv v

ostatnim znevyhodnénym nebo ohrozenym lidem. Rovnéz feditelé a zaméstnanci mistnich Charit
pUsobi v pracovnich skupinach ministerstev a dalSich instituci, a spolupracuji s dalSimi organizacemi —
napft. s Evropskou siti proti chudobé a socidlnimu vylou¢eni (EAPN CR), Platformou 10 nebo Unii
zaméstnavatelskych svazu.

Charita Ceska repblika rovnéz tzce spolupracuje se zastfesujici organizaci Caritas Europa, z této
spoluprdce vznikla zprava Caritas CARES 2017 o chudobé a socidlnim vylouceni mladych lidi.

V ndvaznosti na predchozi zpravu Caritas CARES 2015 se ceska Charita zamérovala na dluhovou
problematiku, v roce 2017 usporadala mezindrodni konferenci s ndzvem Odstrarime dluhové pasti! a
pfipravila stejnojmenny soubor legislativnich doporuceni, kterd mohou pfispét ke zmirnéni
predluzenosti ¢eskych obcand.

Charité rovnéz velmi zalezi na kvalité sluzeb, které poskytuje potfebnym. Kromé dvouletého projektu
metodické podpory sluzeb Ke kvalité v Charité tak usporadala na podzim v Olomouci konferenci
socialnich pracovnik(l nazvanou Ke kvalité v socidlnich sluZbdch.

Pro vySe popsané je nezbytné sdileni dobré praxe a tfibeni jednotného nazoru. K tomu napomahaji
setkani na Urovnich diecéznich i na celostatni Urovni. Tato kolegia jsou odbornou platformou
pracovniki ze stejnych oblasti a pfedstavuji pfileZitost pro konzultaci a navrhovani novych kroku. V
socidlni a zdravotni oblasti na celonarodni Urovni pracuje devét odbornych kolegii:

o Kolegium azylovych domu pro matky s détmi v tisni

e Kolegium migrace

e Kolegium poraden

e Kolegium socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s détmi
e Kolegium socialnich pracovnik( — metodikt

e Kolegium socialnich projekta

e Kolegium socialnich sluZzeb pro osoby bez pfistresi

e Kolegium socialnich sluzeb pro seniory

e Zdravotnické kolegium

POCTY CHARITNICH SLUZEB

V rdmci celostatni ,,rodiny” Charit CR bylo v roce 2017 poskytovéno 1 340 sluzeb. Nékteré z nich jsou
registrovany dle zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluibéch, ktery €leni sluzby na tfi typy: (1)
odborné socialni poradny, (2) sluzby socialni péce a (3) sluzby socialni prevence. Do celkového



vyctu déle zahrnujeme (4) zdravotni sluzby a @ hospicové sluiby. Nakonec uvadime (6) sluzby
ostatni, v nichZ shrnujeme sluzby Charit, které nelze zaradit do vyse uvedeného.

(viz idaje podle zaslané excelové tabulky)

Zdravotni a socialni sluzby v roce 2017 (celkem 1 340 sluzeb)
Typ sluzby / Pocet sluzeb / Pocet uZivatell

© Poradny 72

@ Sluzby socialni péce 373

© Sluiby socialni prevence 381
O zdravotni sluzby 87

® Hospicové sluzby celkem 77
o Domdci hospicova péce 54

e Mobilni hospice 8

® Kamenné hospice 4

e Ostatni hospicové sluzby 11
@ Ostatni sluzby 350

Celkem 1 340

Ukazat cestu

(1) ODBORNE SOCIALNi PORADNY (celkem 72)

Pracovnici poraden pomahaji uzivatelim pfi jednani s Urady, zprostfedkovavaji pomoc, vénuji se
otazkdm pracovnépravnich vztahd, bydleni, rodiné, mezilidskym a majetkopravnim vztahdim, obrané
lidi nouzi a dalSim socidlné pravnim zélezitostem.

Charita disponuje 72 odbornymi poradnami. Béhem roku 2017 dohromady poskytly 125 895
intervenci/ kontaktd 32 757 fyzickym osobam. Objemy kontakt( a intervenci riznych oblasti
poradenstvi ukazuje graf vpravo nahofte.

Vyznamnou ¢asti poradenskych sluzeb je dluhové poradenstvi, které svym objemem
odpovida ¢tvrtiné vSech kontaktu a intervenci poskytnutych v rdmci ob¢anského poradenstvi. Socialni
pracovnici pfi ném pomahaji uzivatelim nastavit splatkové kalendare, ale také zazadat o oddluzeni —
v roce 2017 pfipravili (a podali) 755 navrhli na povoleni oddluzeni.

Tabulka €. 1

Zachovat prirozené domaci prostredi
(2) sLUZBY SOCIALNI PECE (celkem 373)
Charitni sluzby poskytuji podporu a pomoc lidem, ktefi se sami o sebe z dlivodu zdravotniho omezeni
nemohou postarat a zaroven jim nemohou pomoci rodinni pfislusnici ¢i osoby blizké. Spadaji pod
sluzby socialni péce, kterych v roce 2017 Charita provozovala 373, celkovy pocet jejich uzivatel( byl
27 543 osob.

Jedna se zejména o terénni pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci, ale také o tisfiovou péci
a podporu samostatného bydleni. Lidem, kteti se rozhodli peovat o své blizké, pomahaji odlehcovaci
sluzby. K dispozici jsou také denni a tydenni Kontakty a intervence v registrovanych poradndach dle



druhu (celkem 98 074) stacionare Ci centra dennich sluzeb. Pokud okolnosti uZivatelim nedovoluji
setrvat v pfirozeném prostredi, nabizi se fada pobytovych sluZzeb: domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem ¢i sluzby chranéného bydleni.

Pecovatelské terénni sluzby poskytovalo v roce 2016 celkem 1 590 pecovatelek ¢i pecovateld,
ktefi u 18 144 uZivatell v souctu vykonali 2 850 441 navstév.

Tabulka

@ Pocty sluzeb socidlni péce*

Sluzba / Pocet sluzeb / Pocet uZivatel(l / Dalsi Gidaje

Osobni asistence 50 1 653

Pecovatelska sluzba terénni 128 18 144 pocet pecovatelek ¢i peCovatel(: 1 590, pocet vykonanych
navstév: 2 850 441

Pecovatelska sluzba ambulantni 24 604

Tisnova péce 2 173

Podpora samostatného bydleni 2 66

Odlehcovaci sluzby 33 2 962

Centra dennich sluzeb 15 376

Denni stacionare 36 867

Tydenni stacionare 6 92 kapacita: 45

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 1 29 kapacita: 29
Domovy pro seniory 51 1 797 kapacita: 1 587

Domovy se zvlastnim rezimem 12 427 kapacita: 328

Chradnéné bydleni 16 353 kapacita: 293

Celkem 373 27 543

*(dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. § 5 aZ § 18)

Nabidnout utocisté a podporu
(3) SLUZBY SOCIALNi PREVENCE (celkem 381)
Do této kategorie patii 381 registrovanych sluzeb s celkovym poctem 45 476 uzivatelQ.

Do socialni prevence se fadi sluzby lidem bez domova. Okamzitou pomoc, jako je poskytnuti sprchy,
stravy, mista k odpocinku, najdou potfebni v nizkoprahovych dennich centrech — v roce 2017
evidovala tato centra celkem 197 483 navstév, béhem kterych bylo provedeno 309 691 Gkond. Resila
se pfi nich nepfizniva situace klientd, jako napft. ztrata bydleni, zaméstnani ¢i doklad.

Jednorazovou pomoc a mista pro prespani poskytuji nocleharny, které se snazi motivovat své
uZivatele k vyuZivani navazujicich socialnich ¢i verejnych sluzeb. Azylové domy pak pomahaji klientiim
zvladnout jejich celkovou tiZivou socidlni situaci. Na dobu nezbytné nutnou poskytuji téZz ubytovani. V
roce 2017 mélo uzaviené smlouvy v azylovych domech Charity vice nez 1 700 osob.

Matkdm s détmi v nouzi poskytuji Utocisté azylové domy pro matky v tisni. V roce 2017 v nich
bylo ubytovano celkem 3 381 uzivatell (rodic a déti) a s rodinami bylo uzavieno 1 193 smluv. Pro
zapas s chudobou jsou dulezZité i terénni programy, které za uplynuly rok vykazaly vice nez 90 tisic
kontakt(i nebo intervenci.



V terénu pulsobi také socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi nebo pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZzenim. Prostor pro déti a mladez ohrozené socidlnim vyloucenim a chudobou
nabizi nizkoprahové kluby pro déti a mladez (vice nez 8 500 uZivatelt). Pro rodiny s détmi, jejichz
vyvoj je ohrozen, jsou oporou sluzby rané péce. Jednotlivé sluzby a pocty pfiblizuje tabulka.

Tabulka:

€© Pocty sluzeb socialni prevence
pocet rodin:

kapacita:

pocet kontaktd a intervenci:
pocet navstév: pocet tkon(:
pocet kontakt( a intervenci:

Rand péce

Telefonicka krizova pomoc

Azylové domy: matky/otcové

s détmi v tisni

Azylové domy: muzii Zeny kapacita:

Domy na pul cesty kapacita:

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Intervenéni centra

Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
Nocleharny kapacita:

Sluzby ndsledné péce

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim
Socialné terapeutické dilny

Terénni programy

Socialni rehabilitace

Celkem 381 45 486

Osetiovat v prirozeném domacim prostiedi
@ ZDRAVOTNI A (5) HOSPICOVE SLUZBY

Charita Ceska republika poskytuje zdravotni sluzby ve viech diecézich, a to prostfednictvim domdci
zdravotni péce, domaci hospicové péce, mobilnich a I0zkovych hospicli, ambulanci |é¢by bolesti a
ambulanci fyzioterapie. Zdravotni sestry pracuji také v pobytovych zafizenich — domovech pro
seniory, domovech se zvlastnim rezimem a také v odlehcovacich sluzbach.

@® DOMACI ZDRAVOTNI PECE (celkem 87 stiedisek domaci péce)
V 87 stiediscich domaci zdravotni péce pracuje 679 zdravotnich sester, tedy o 67 sester méné nez
v roce 2016. Podle statistik vSak bylo v roce 2017 oSetfeno o 1 540 pacientl vice neZ v roce 2016.



Odchod 9 % sester z domdci péce je dikazem panujici nespokojenosti se mzdovymi podminkami,
které nezohlednuji stupnujici se odborné naroky. Mnoho sester musi vykonavat pres¢asovou praci.
Narudst poctu pacientl o 4,3 % pri soucasné snizeném celkovém poctu navstév o 3 728 dokazuje
podstatné vyssi narocnost oSetfovanych pacient(. Pokud neni tento tlak na zvySenou pracovni zatéz
sester mzdové kompenzovan, je jejich odchod do |épe platové ohodnocenych nemocnic
nevyhnutelnym disledkem. Nardst poctu pacientld naopak svédci o oblibé sluzeb Charity.

Zdravotni péce v pobytovych zafizenich
V domovech pro seniory a vdomovech se zvlastnim rezimem pecuje 286 sester o 2 384 klientu.
V prlibéhu roku 2017 zemftelo pfimo v pobytovych zafizenich 315 klientd.

(5) HOSPICOVA PECE (54 sluzeb domaci hospicové péce, 8 mobilnich hospicl, 4 kamenné hospice a
11 ostatnich hospicovych sluzeb)

V 2017 byl spustén novy web informacni web www.domacihospicovapece.cz, ur¢eny viem, kdo
potiebuji a hledaji hospicové sluzby. Kromé stfedisek domaci a mobilni hospicové péce jsou zde
uvedeny Ctyfi IGzkové hospice, provozované Charitou. U prileZitosti Dn( dobré vile na Velehradé byla
pfipomenuta jiz ¢tvrt stoleti trvajici charitni péée o umirajici a Ceska biskupska konference schvilila
aktualizovanou Koncepci charitni domaci hospicové péce. Jedna se o dllezZité strategické rozhodnuti.

Domaci hospicova péce (celkem 54 sluzeb) je pro pacienty bezpecnd, bezplatna a provadénd na
vysoké odborné urovni. V roce 2017 charitni sestry doprovodily 1 363 umirajicich prostrednictvim
domaci zdravotni péce a domdci hospicové péce. Necelad dvé procenta umirajicich byla v zavéru
Zivota hospitalizovana z dlvodu zavaznych komplikaci. Jednotlivé Charity posiluji své tymy a zvysuji
odbornost i rozsah sluzeb.

Mobilni hospicova péce prosla dalsim rokem zkusebniho rezimu pilotniho projektu VSeobecné
zdravotni pojistovny a koncem roku byla ukotvena do legislativniho ramce Ghradové vyhlasky pro rok
2018. V mobilni hospicové péci (celkem 8 sluzeb) pracuje 35 sester, které se postaraly o 553
umirajicich pacientd. Hospitalizovdno z dlvod( komplikaci bylo pouze 1,45 % umirajicich.

Lazkové hospice (celkem 4) se nalézaji v Cerveném Kostelci, v Ostravé, v Rajhradé u Brna a na Svatém
Kopecku u Olomouce. Maji kapacitu celkem 140 mist a v roce 2017 jimi proslo 1 326 klientu.

Hospicové sluzby jsou v nékterych diecézich dopinény ambulancemi Iécby bolesti (celkem 9). Tim je
nastavena komplexni sluzba umirajicim pacientim. V brnénské a kralovéhradecké diecézi zlepsuji
kvalitu rehabilitacnich sluzeb pfi hospicich ambulance fyzioterapie (celkem 2).

Zachovat komplexni pfistup

(® OSTATNI SLUZBY (celkem 350 sluzeb)

V ramci své Siroké nabidky poskytuji Charity také dalsi sluzby, které nejsou zakotveny v zakoné o
socidlnich sluzbach. Nejc¢astéji jde o tyto typy sluzeb:

e Dobrovolnici: 41 dobrovolnickych center

e Obleceni a ndbytek: 81 charitnich Satnik(, 10 skladd pouZitého nabytku

e Rodiny: 30 center pro rodiny s détmi a 14 sluZeb pro péstouny



e Rozvoj organizace: 7 vzdélavacich center

® Seniofi: 14 klubU pro seniory

® Socidlni podniky: 19 socialnich podnik(, které poskytuji pracovni uplatnéni lidem znevyhodnénym
na trhu prace (napf. Sici dilny, uklidové a zahradnické prace, gastronomické sluzby, charitni kavarna
aj.)

e Socialni bydleni: 15 Charit provozuje socidlni bydleni a disponuje 57 byty

e Ubytovny: 8 ubytoven

® VVéznové: 8 projektl na pomoc vézndm



